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КОМПАНИЯТА 
 

КОМПАНИЯТА доставя интегрирани соларни керемиди за 

направа на скатни покриви, когато се използват заедно с други 

съвместими керамични продукти на КОМПАНИЯТА в 

съответствие със спецификациите в техния каталог. 

КОМПАНИЯТА декларира, че всички соларни керемиди, които 

доставя, са произведени в съответствие с действащите 

стандарти, класифицирани в зависимост от начина на 

използване на всеки продукт. 
 

КОМПАНИЯТА гарантира за отделни продукти от своята 

соларна гама за период от десет години. Гаранция е одобрена 

от производителите на компонентите, използвани за 

производството на крайния продукт, стига да са изпълнени 

условията на ГАРАНЦИЯТА. Тази ГАРАНЦИЯ обхваща само 

ремонт или подмяна на дефектни соларни керемиди, или 

възстановяване на стойността на споменатите дефектни 

соларни керемиди. КОМПАНИЯТА ще реши как да отговори на 

заявленията за всеки отделен случай. ГАРАНЦИЯТА не 

покрива разходи за труд, свързани с премахването или 

монтажа на керемидите. Валидността на тази ГАРАНЦИЯ 

зависи от представянето на съответния гаранционен 

сертификат, подписан и подпечатан, в допълнение към 

документите за доставка и фактурите за продукта. 
 

Тази ГАРАНЦИЯ ще зависи от това дали монтажът на 

соларните керемиди е направен върху наклонени покриви със 

съвместими керамични керемиди Tejas Borja и специални 

керамични части, както е описано подробно в каталога на 

КОМПАНИЯТА. 
 

КЛИЕНТЪТ И НАЧАЛНА ДАТА НА ГАРАНЦИЯТА 
 

Продуктите, които обхваща тази ГАРАНЦИЯ са: 
 

a. СОЛАРНИ Flat-5XL МОНОКРИСТАЛНИ керамични 
керемиди 

b. СОЛАРНИ Flat-5XL CIGS керамични керемиди 
c. СОЛАРНИ Flat-10 CIGS керемиди  

 
За продуктите, изброени по-горе, КОМПАНИЯТА гарантира 

фотоволтаични характеристики (1) на първия КЛИЕНТ, който 

ги монтира, от датата на фактурата за продажба. В случай на 

рекламация, ако КЛИЕНТЪТ не представи съответната 

фактура за продажба, за дата на ГАРАНЦИЯТА ще се счита 

датата, която е шест месеца след датата на производство. 
 

КЛИЕНТЪТ има максимален период от 1 година от датата на 

фактурата за продажба, за да поиска ГАРАНЦИОНЕН 

сертификат. 
 

ОГРАНИЧЕНА ГАРАНЦИЯ  
 

ГАРАНЦИЯТА се предлага от КОМПАНИЯТА изключително на 

КЛИЕНТА, който е закупил соларните керемиди за битови 

нужди или като цяло за монтаж на скатни покриви. 
 

1. ВЪРХОВА МОЩНОСТ 
2. ПРОДУКТ  
3. ДРУГИ КОМПОНЕНТИ 

 
1. ВЪРХОВА МОЩНОСТ. Ефективността на соларните 

керемиди се гарантира само при стандартните условия, 

описани в IEC 61215. В съответствие с това, КОМПАНИЯТА 

гарантира следните нива на производителност за соларни 

керемиди: 
a. СОЛАРНИ Flat-5XL МОНОКРИСТАЛНИ керамични керемиди – 
Ефективността ще бъде над 99% през първата година след 

монтажа и ще остане над 80% в продължение на 20 години след 

началото на ГАРАНЦИЯТА. 
 

b. СОЛАРНИ Flat-5XL CIGS керемиди – Производителността ще 

бъде над 97% през първата година след монтажа и ще остане над 

80% в продължение на 25 години след началото на ГАРАНЦИЯТА. 
 

c. СОЛАРНИ Flat-10 CIGS керемиди –Производителността 

ще бъде над 97% през първата година след монтажа и ще 

остане над 80% в продължение на 25 години след началото 

на ГАРАНЦИЯТА. 
 
2. ПРОДУКТ. КОМПАНИЯТА гарантира, че всички соларни 

керемиди ще бъдат без дефекти в материала, компонентите 

или производството, когато този дефект може да бъде 

приписан на КОМПАНИЯТА и е такъв, който влияе върху 

работата на продукта в съответствие с предназначението му. 
 
В случай на СОЛАРНИ Flat-5XL керемиди, основната керемида 

е керамичната FLAT-5XL, която има същите характеристики и 

качества. Керамичната основа има гаранция от 50 години и 

може да се изиска съответстващ гаранционен сертификат 

заедно с останалите керемиди и специални части за същия 

покрив. Във всеки случай соларните панели ще имат 10-
годишна ГАРАНЦИЯ. 
 
3. ДРУГИ КОМПОНЕНТИ. Компонентите и материалите, 

включени или използвани при сглобяването на крайния 

продукт, като разпределителни кутии, кабели, лепилни 

уплътнители и всякакви други, според случая, отговарят на 

условията на ГАРАНЦИЯТА, предоставени от съответните им 

производители. 
 
КОМПАНИЯТА гарантира на КЛИЕНТА, че всяка доставена 

соларна керемида ще бъде без материални или 

производствени дефекти, които да оказват влияние върху 

нейните характеристики като интегриран в покрива продукт за 

улавяне на слънчева енергия. КОМПАНИЯТА одобрява 

механичните и електрическите характеристики, както е 

посочено в информационния лист на продукта, които водят до 

осигуряване на определените пикови нива на мощност. 
 
Тези гаранционни условия се отнасят само за соларните 

керемиди на КОМПАНИЯТА като продукти, а не за цялостни 

системи и инсталации. 
 
ВАЖНО: ГАРАНЦИЯТА се прилага само при нормални условия 

на обслужване, функциониране, монтаж и употреба, в 

съответствие със спецификациите на продукта, описани 

подробно в информационния лист и съответното ръководство 

за монтаж и безопасност. 
 
Веднага след като КЛИЕНТЪТ поиска ГАРАНЦИЯ, 

КОМПАНИЯТА трябва да съобщи на КЛИЕНТА датата, на 

която продуктът е изпратен от завода. 
 
КАК ДА ИЗПОЛЗВАМЕ ГАРАНЦИЯТА 
 
В случай, че КЛИЕНТЪТ има основателна претенция по 

отношение на соларните керемиди на КОМПАНИЯТА, която е 

обхваната от тази ограничена ГАРАНЦИЯ, КЛИЕНТЪТ трябва 

незабавно да информира дистрибутора или точката на 

продажба, които са осъществили продажбата на материала, 

или КОМПАНИЯТА директно, в писмен вид. Заедно с 

гореспоменатото уведомление, КЛИЕНТЪТ трябва да добави 

и: доказателства за своята претенция, уникалния сериен 

номер на повредената соларна керемида или керемиди, 

ГАРАНЦИОННИЯ сертификат и фактурата за продажба. Ако 

бъде приета рекламацията от КОМПАНИЯТА, на искът ще 
бъде отговорено писмено.
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КЛИЕНТЪТ може да поиска от КОМПАНИЯТА инструкции за това как 

да отправи жалбата си. Връщането на която и да е соларна керемида 

няма да бъде прието, ако връщането не е било предварително 

разрешено от КОМПАНИЯТА в писмена форма. 
 
Валидността на тази ГАРАНЦИЯ зависи от представянето на 

съответния СЕРТИФИКАТ, подписан и подпечатан, както и 

съответните документи за доставка и фактури за продажба. 
 
ГАРАНЦИЯТА ще се прилага само след пълното заплащане на 

керемидите и другите доставени части. 
 
РЕШЕНИЕ ПО ЖАЛБА 
 
Продуктът се счита за дефектен, ако има спад в изходната мощност, 

пряко свързан с дефекти на материали или компоненти, или 

предварителна обработка от страна на КОМПАНИЯТА. 

КОМПАНИЯТА ще определи дали дефектът на продукта отговаря на 

тези критерии. Ако КОМПАНИЯТА прецени, че продуктът е дефектен, 

тя ще вземе едно от следните решения: 
 
I. Да достави съвместими заместващи соларни керемиди. Замяната 

може да компенсира загуба на мощност по един от следните начини: 
 

a. Чрез доставка на допълнителни соларни керемиди за 

компенсиране на споменатата загуба на мощност; или 
 

b. Чрез ремонт на дефектни керемиди  
 
II.  Да възстанови приложимата сума, изчислена според стойността, 

посочена в оригиналната фактура за продажба, като се приложи 

съответната линейна годишна амортизация, с полезен живот на 

продукта от 25 години. 
 

В зависимост от обстоятелствата, КОМПАНИЯТА ще вземе 

окончателното решение на всеки иск, неговото разрешаване и 

приложимост. 
 

Изходната мощност за всеки продукт, както е подробно описана в 

информационния лист, представлява номиналната мощност в 

пикови вата (Wp), които соларните керемиди генерират при 

следните стандартни тестови условия: 
 

• Излъчване 1.000 W/m2  
• Температура на клетката: 25°C при правилен ъгъл на излъчване  
• Спектър на въздушна маса = 1.5 

 
Стандартните тестови условия са били проверени съгласно стандарт 

IEC 61215. Връзките, конекторите и разпределителната кутия, в 

зависимост от приложението и контролите за качество на 

КОМПАНИЯТА, са валидни от датата на производство. 
 
Всички заменени соларни керемиди стават собственост на 

КОМПАНИЯТА. КОМПАНИЯТА си запазва правото да променя и/или 

оттегля определени модели, технически спецификации и 

информация, свързани със соларните керемиди, без предизвестие. В 

случай на промени, препозициониране или използване на повече 

соларни керемиди от първоначално доставените, КОМПАНИЯТА си 

запазва правото да доставя, според случая, алтернативни продукти 

(различни по размер, цвят, форма и/или мощност), като винаги дава 

приоритет на съвместимостта. КОМПАНИЯТА гарантира, че 

изходната мощност на нейните соларни керемиди ще бъде равна или 

по-висока от изходната мощност, генерирана от първоначално 

доставените. 
 
За соларни керемиди, които са били ремонтирани или 

заменени, оригиналната ГАРАНЦИЯ няма да бъде удължена, 

нито ще бъде издадена нова ГАРАНЦИЯ. ГАРАНЦИЯТА за 

посочените ремонтирани и/или заменени продукти ще бъде 

валидна за времето, оставащо в оригиналната ГАРАНЦИЯ. 
 
 

ИЗКЛЮЧЕНИЯ И ОГРАНИЧЕНИЯ 
 
1. Във всеки случай ГАРАНЦИЯТА трябва да бъде 

поискана и завършена за период от 1 година от датата 

на закупуване на продукта. 

2. КОМПАНИЯТА съветва соларните керемиди с 

допълнителните монтажни елементи, доставени от 

КОМПАНИЯТА или закупени като допълнителни екстри 

(фиксатори на покрива, монтажни конектори и т.н.), да 

бъдат монтирани правилно и в съответствие с 

инструкциите в съответното ръководство. Подходящият 

професионален монтажник трябва да работи в 

съответствие с приложимите инструкции за монтаж и 

да гарантира тяхното изпълнение, като винаги тества 

основната функция на покрива по отношение на 

водонепропускливост и вентилация. 
 
3. ГАРАНЦИЯТА се прилага за соларните керемиди на 

КОМПАНИЯТА, освен при следните обстоятелства, 

когато тя НЯМА ДА СЕ ПРИЛАГА: 
 
a. Соларните керемиди са претърпели естетически или 

цветови промени или други промени, които засягат 

естетичния им вид, включително, но не само, корозия, 

видимо избледняване, абразия, надраскване, 

окисляване, оцветяване или механично износване, 

които са настъпили след доставката и не причиняват 

влошаване на функционалния капацитет на соларната 

керемида. 
 
b. Стъклото на соларната керемида е повредено от 
външни фактори. 
 
c. Соларните керемиди са засегнати от излагане на 

сажди, морска вода/сол, дим, соли като цяло, 

киселинен дъжд, химически вещества (включително 

почистващи препарати), натрупване на мръсотия и/или 

друго замърсяване или екстремни въздействия върху 

околната среда, причинени от обстоятелства като 

близост до море, вулкани или киселинна, алкална или 

корозивна среда. 
 
d. Соларните керемиди са повредени по време на 

транспортиране или съхранение, след като са били 

доставени до местоположението, договорено от двете 

страни. 

e. Инсталацията или монтажът на соларните керемиди 

не е извършен в съответствие с ръководството на 

КОМПАНИЯТА. 
 
f. Соларните керемиди са използвани и/или положени 

по начин, който се отклонява от първоначалната цел на 

продукта. 
 
g. Соларните керемиди са изложени на слънчева 

светлина, концентрирана с помощта на лещи и/или 

огледала. 
 
h. Соларните керемиди са третирани неадекватно по 

време на транспортиране, съхранение и/или монтаж. 
 
i. Мерките за безопасност или валидните техническите 

изисквания, не са спазени по време на употреба или 

работа с продукта. 
 
j. В случай на злоупотреба, вандализъм, небрежност или 
злополука. 
 
k. В случай на неправомерни премествания, промени, 

повторен монтаж, прилагане или премахване. 
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l. В случай, че соларните керемиди са свързани с други 

продукти, произведени от други производители, които са 

проектирани за същата цел. 
 
m. В случай на ремонт или манипулация, засягаща целостта на 

продукта, без да се следват инструкциите на КОМПАНИЯТА. 
 
n. В случай, че ремонт или модификация на соларните 

керемиди е извършен от техническо лице, което не е 

оторизирано от КОМПАНИЯТА. 
 
o. Ако соларната керемида е била премахната, променена или 

повредена по някакъв начин, който е направил етикета с 

уникалния сериен номер на продукта нечетлив. 
 
p. Гаранцията за максимална изходна мощност ще бъде 

анулирана, когато ГАРАНЦИЯТА на продукта изтече. 
 
q. В случай на лошо функциониране на соларната керемида, 

причинено от прекъсвания на електрозахранването, 

пренапрежения, мълнии - директни или индиректни, 

наводнения, вредители, пожар, експлозии, скални срутвания, 

земетресения, екстремни климатични условия, градушка, 

тайфуни, урагани, вулканични изригвания, случайни щети, 

причинени от трети страни, животинска дейност, война, 

съдебни производства, бунтове, терористични атаки и други 

причини, извън контрола на КОМПАНИЯТА. 
 
r. В случай, че данните, първоначално дадени в документа за 

ГАРАНЦИЯ, са променени или модифицирани. 
 
s. Когато използването, монтажа или поддръжката на 

соларните керемиди не е в съответствие със спецификациите 

в ръководството за монтаж и безопасност на соларните 

керемиди на КОМПАНИЯТА. Тази ГАРАНЦИЯ не покрива 

щети, причинени от лошо изпълнение/монтаж. Както 

монтажникът на соларни керемиди, така и лицето, 

позициониращо керамичните керемиди, което трябва да бъде 

наето за довършване на покрива, трябва да следват 

инструкциите в ръководството и спецификациите на 

Строителния кодекс, като спазват добрата строителна 

практика в съответствие с действащите разпоредби на всяка 

територия и юрисдикция, преди всичко тези по отношение на 

вентилацията на покрива и наклона. 
 
t. Когато докладваната повреда е резултат от нормално 

износване на керемидите. Тази ГАРАНЦИЯ няма да е валидна, 

ако керемидите са били манипулирани, променени или 

модифицирани по такъв начин, че да се различават от 

техническите спецификации на продукта, след като са били 

изпратени от завода. ГАРАНЦИЯТА няма да покрие 

избледняване или промени в цвета на керемидите, причинени 

от обезцветяване поради излагане на какъвто и да е вид 

увреждащо химично въздействие. ГАРАНЦИЯТА няма да е 

валидна, когато докладваната повреда е резултат от друга 

причина, която не е типична производствена грешка в 

материалите, доставени от КОМПАНИЯТА. Изрично забранен 

е монтажът на керемидите с използване на продукти, които не 

позволяват структурно движение, или нанасяне на смеси върху 

керемидите, които променят техните характеристики. 
 
4. ГАРАНЦИЯТА не покрива никакви разходи за монтаж, 

транспорт или митнически разходи или други разходи, 

произтичащи от връщането на продукта. ГАРАНЦИЯТА 

обхваща всички разходи, свързани с изпращането на 

допълнителни материали за ремонт и/или репозициониране на 

керемидите, нито каквито и да било разходи, свързани с 

монтажа, премахването или преинсталирането на соларните 

керемиди. 
5. Форсмажорни обстоятелства: КОМПАНИЯТА няма да носи 

юридическа отговорност пред КЛИЕНТА или трети страни за 

каквито и да е щети, свързани с неспазване или забавяне на 

условията за продажба, включително „Ограничената 

ГАРАНЦИЯ на соларните покривни керемиди“, поради 

природни бедствия, войни, стачки, бунтове, конфликти, 

вредители или епидемии, пожари, наводнения или други 

обстоятелства извън контрола на КОМПАНИЯТА. В тези 

случаи ефективността на ГАРАНЦИЯТА ще бъде отложена без 

отговорност за периода на забавяне, по разумен начин. 
 
6. Ако КЛИЕНТЪТ направи рекламация в съответствие с тази 

ГАРАНЦИЯ и това не е валиден иск, КОМПАНИЯТА си запазва 

правото да фактурира на КЛИЕНТА всички разходи, които 

КОМПАНИЯТА прави за предоставените гаранционни услуги, 

стига КЛИЕНТЪТ да е бил уведомен, че искът му е за вреди, 

които не са обхванати от ГАРАНЦИЯТА. 
 
7. Ако гаранционното обслужване, предоставено от 

КОМПАНИЯТА, е неефективно, КОМПАНИЯТА може да 

повтори споменатата услуга или да назначи алтернативна на 

КЛИЕНТА. 
 
ОГРАНИЧЕНИЯ НА ГАРАНЦИЯТА 
 
Ограничената ГАРАНЦИЯ, посочена в този документ, замества 

и изрично изключва всички други ГАРАНЦИИ, изрични или 

подразбиращи се, включително, но не само, ГАРАНЦИИ за 

продаваемост и годност за определена цел, употреба или 

приложение, както и всички други задължения и отговорности 

на КОМПАНИЯТА, освен ако КОМПАНИЯТА не се съгласи, 

подпише и изрично одобри писмено други задължения или 

отговорности. 
 
Тази ГАРАНЦИЯ трябва да бъде придружена от 50-годишната 

ГАРАНЦИЯ за керемидите и специалните керамични части, 
използвани за довършване на покрива, чиито условия винаги 

трябва да бъдат изпълнени. Споменатата гаранция се издава 

при поискване. 
 
КОМПАНИЯТА не носи отговорност за каквито и да е телесни 

вреди или щети върху имущество, които са резултат от каквато 

и да е причина, произтичаща от или свързана с някакъв 

дефект в соларните керемиди. При никакви обстоятелства 

КОМПАНИЯТА няма да носи отговорност за случайни, 

последващи или специални щети, независимо от тяхната 

причина. Загуба при употреба, загуба на ползи, загуба на 

производителност и загуба на доход не се покриват от 

ГАРАНЦИЯТА. В случай че възникне, юридическата 

отговорност за КОМПАНИЯТА, за щети или друг вид 

отговорност, няма да надвишава стойността на фактурата, 

нито сумата, платена от КЛИЕНТА за отделните соларни 

керемиди. 
 
Условията на тази ограничена ГАРАНЦИЯ не трябва да се 

тълкуват като изключващи задължителни законови 

разпоредби. Тази ограничена ГАРАНЦИЯ ще бъде изпълнима 

само до максималната степен, разрешена от приложимото 

законодателство. КЛИЕНТЪТ може да има допълнителни 

права по силата на законите на юрисдикцията, които се 

прилагат при продажбата на потребителски стоки, 

включително, наред с други, национални или местни закони. 
 
Никакви други ГАРАНЦИИ, устни или писмени, освен 

описаните тук, няма да бъдат признати едновременно от 

КОМПАНИЯТА.



ПРЕХВЪРЛИМОСТ НА ГАРАНЦИЯТА 
 
ОГРАНИЧЕНАТА ГАРАНЦИЯ НА КОМПАНИЯТА за соларни 

керемиди може да се прехвърля само когато продуктът остава 

монтиран на същото място, на което е бил първоначално 

инсталиран, когато е поискано съответния гаранционен 

сертификат. Ако първоначалният КЛИЕНТ продаде или 

прехвърли собственост върху имот с покривна инсталация, 

която включва соларните керемиди на КОМПАНИЯТА, 

ГАРАНЦИЯТА ще бъде прехвърлена на новия собственик на 

имота за оставащия период на валидност на ГАРАНЦИЯТА. 

Новият собственик ще се счита за КЛИЕНТ за целите на 

ГАРАНЦИЯТА, стига първоначалният или предишният 

КЛИЕНТ да няма права върху гореспоменатата ГАРАНЦИЯ. 
 
СПОРОВЕ 
 
Изрично отказвайки се от всяка друга юрисдикция, която може 

да се приложи, компанията декларира, че споровете или 

разногласията, свързани с валидността и ефективността, 

тълкуването, прилагането и изпълнението на тази ГАРАНЦИЯ, 

ще попаднат под юрисдикцията на съдилищата на град 

Валенсия, Испания. 
 
Всички искове или жалби, свързани с тези соларни керемиди с 

ограничена ГАРАНЦИЯ, трябва да бъдат представени в 

писмена форма и изпратени на имейл адрес: 

postventa@tejasborja.com. За да потвърди своят иск, клиентът 

трябва да предостави всички подходящи подробности относно 

проблема с продукта. Той трябва също така да предостави на 

КОМПАНИЯТА разумен достъп до имота, за да инспектира и 

провери всяка соларна керемида, за която е предявен иск, в 

съответствие с условията на тази ГАРАНЦИЯ, за да определи 

причината за проблема. 

 
ВАЛИДНОСТ  
 
ГАРАНЦИЯТА ще бъде недействителна, ако някое от нейните 

условия, както е подробно описано в оригиналния документ, не 

е изпълнено. 
 
ГАРАНЦИЯТА няма да важи за соларни керемиди, 

произведени от КОМПАНИЯТА, които са монтирани извън 

територията на Испания без разрешение, без фактура или без 

изричното разрешение на КОМПАНИЯТА. 

 
 
ЗА КОНТАКТ  

 
Ако имате въпроси за продуктите на компанията, тяхното 

качество и производителност, моля свържете се с 

КОМПАНИЯТА: TEJAS BORJA S.A.U.  
Ctra. Lliria a Pedralba, km.3 / 46160 Лирия, Валенсия / Испания 

solar@tejasborja.com 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Освен ако не е изрично упълномощено, пълно  
или частично възпроизвеждане на този документ е 
забранено, както и търговската експлоатация и комуникацията  
на неговото съдържание. 
© Всички права запазени. 
 
TEJAS BORJA S.A.U.
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